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El futuro de la formacion estd en los dispositivos moviles

Por: Profesores IESE | 06 de febrero de 2014

Para comprobar hasta qué punto los dispositivos méviles pueden mejorar el aprendizaje, los
profesores del IESE Evgeny Kaganer, Sebastien Brion y Marco Tortoriello, junto a Gabriel
A. Giordano, llevaron a cabo un experimento con 124 participantes del Executive MBA del
IESE. _

Los autores del estudio dividieron a los alumnos del Executive MBA en dos grupos. A los
primeros, les dieron fotocopias de todo el material del curso. A los segundos, iPads con el
contenido didactico instalado. Al final del programa, los profesores comprobaron que quienes
trabajaron con tabletas valoraron positivamente la accesibilidad, portabilidad y productividad
que permite el uso de contenidos digitales. Sin embargo, algunos exportaron los ‘materiales a
un ordenador portatil o de sobremesa, e incluso hubo algin participante que lo imprimié todo.
Los casos que tuvieron menos éxito en el iPad fueron los de las asignaturas més numéricas. °

Los resultados que arroja el experimento constatan que seguimos viviendo en un mundo
hibrido: estamos adoptando la movilidad y la digitalizacién, pero nos han educado para pensar,
trabajar y aprender con métodos anteriores a las tecnologias méviles. '
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Este experimento es de gran utilidad. Los directivos deben concienciar a los miembros de sus
equipos de que las tecnologias moviles de aprendizaje son el futuro y orientarles durante el
periodo de transicion. Lo importante es apoyar el esfuerzo colaborativo de todo el equipo,
afirman los autores. Una buena manera de hacerlo es centrarse en logros rapidos, es decir:
recurrir a las tecnologias moviles en situaciones en que los beneficios puedan ser
inmediatos para todos, como las interacciones del trabajo colaborativo. Otra forma de mejorar
el aprendizaje mévil es que los propxos usuarios vayan documentando y compartiendo las buenas
practicas que descubran.

Mas informacién en [ESE Insight

1. Contesta a las siguientes preguntas. Justifica tus respuestas. (15 puntos)

a) ¢En qué consiste el experimento llevado a cabo por los profesores de IESE?

b) ;Cuadles son los resultados de tal experimento?

¢} En tu opinién personal, ;qué piensas que depara/traera el futuro: papel o tinta
electronica? ;Por qué?

d) Las tecnologias mdviles, ;favorecen o perjudican el trabajo colaborativo?

e) ;Cudles son las ventajas de trabajar con las tecnologias méviles, segin el texto?

2. Eres el propietario de una em-presé: extranjera y has recibido una carta comercial en la
que se te oferta la posibilidad de fusionarte con una empresa espaiiola. (15 puntos)

Lo que debes aclarar en la carta es:

- Responder a la carta comercial indicando tus preferencias hacia la forma
juridica que tendria la nueva empresa.

- Plantear las posibles preguntas que te conduzcan a una aclaracion de las
ventajas y desventajas que esto puede acarrear, teniendo en cuenta los
intereses de tu empresa.

- Expresar el tipo de empresa con la que probablemente te podrias fusionar.

- Describir tu empresa expresando como concibe la eficacia, el conocimiento,
la seguridad, la satisfaccion y la organizacidn.

- Informar a la empresa con la que te fusionaras los tipos de cuentas bancanas
que te aportan mejores prestaciones para el ingreso de los beneficios y el
capital inicial que se necesita.
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3. Elabora el texto de un anuncio publicitario de un hotel. Recomienda el hotel a un
determinado tipo de clientes al que va dirigido el hotel y su publicidad. Incluye las
informaciones relacionadas con las instalaciones, alojamiento, deportes, animacion y
régimen. (15 puntos)

4. Unos turistas de Espaiia van a estar en la India por 4 dias. Elabera un circuito turistico
en que el itinerario debe empezar con la llegada a Nueva Delhi. (15 puntos)

5. T y tu familia habéis concluido recientemente un viaje a Espafia. Fue la primera vez
que estuvisteis alli y esperabais que fuera un viaje inmemorable pero los servicios del hotel
no hayan sido buenos. Escribe una carta a la Agencia de Viajes DESTINIA, quejandote de
los servicios y pidiendo una indemnizacién de 10% de la factura. (15 puntos)
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